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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
จัดทำโดย
องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ
อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ  อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร
หลักการและเหตุผล 
 

ตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 เรื่อง  มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ได้กำหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ ประกอบกับนโยบายของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายของรัฐบาลต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 ก็ได้กำหนดให้มีการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐเป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาล 
 

ดังนั้น  เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญและเพื่อให้ทุกหน่วยงานในองค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ ใช้เป็นกรอบแนวทางในการดาเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ ทั้งนี้ได้มุ่งเน้นให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สร้างระบบราชการที่มีความโปร่งใส จัดระบบการตรวจสอบและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุ้มค่า เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและสนับสนุนภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการรณรงค์และปลูกจิตสำนึกค่านิยมของสังคมให้ประชาชนร่วมกันต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งเป็นเรื่องที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 254๖ 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญใช้เป็นกรอบและแนวทางการขับเคลื่อนมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์กาบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ
 
2.  เพื่อส่งเสริม เสริมสร้าง จิตสานึกและค่านิยม ให้แก่บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  โดยมีทัศนคติ  วิสัยทัศน์  ในการร่วมกันแก้ไขและรับผิดชอบต่อปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐ 

 
3.  เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญกับทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตาม ตรวจสอบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 
4.  เพื่อพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลการใช้อำนาจให้เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

 
5.  เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐให้สัมฤทธิผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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เป้าหมาย 
 
1. ข้าราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำขององค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญตลอดจนประชาชน มีจิตสำนึกในเรื่องของความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่ไปในทางที่มิชอบทุกฝ่าย 

 
2. องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ  มีระบบการปฏิบัติงานที่สามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของราชการและเจ้าที่ และสามารถจัดการกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างรวดเร็ว โปร่งใส มิให้ข้าราชการอื่นใช้เป็นเยี่ยงอย่าง 

 
3. หน่วยงานสามารถประสานความร่วมมือในองค์กรและภายนอกองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ 

 
4. องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ สามารถพัฒนาระบบและกลไกในการตรวจสอบควบคุมและถ่วงดุลการใช้อำนาจให้เหมาะสม 

 
5. องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
 
1. คณะผู้บริหาร/สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล/ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ มีจิตสำนึกในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชนมีความซื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

 
2. ประชาชนมีจิตสำนึกในการเห็นประโยชน์ของชุมชนและเฝ้าระวังการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ 

 
3. มีระบบการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
4. สร้างระบบในการจัดการกับการทุจริตให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

 
5. พัฒนาและเสริมสร้างบุคลากรและหน่วยงานในการต่อต้านและปราบปรามการทุจริต 

 
6. องค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนราชการ ประชาชนในการป้องกันการทุจริต
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แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ  อำเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร
	ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสร้างจิตสำนึก  ค่านิยมให้หน่วยงาภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

	มาตรฐานความโปร่งใส   มิติที่ 1  ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส

	แผนงาน  ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นมีจิตสำนึกเรื่องคุณธรรมจริยธรรม

	มาตรการ
	กิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	งบประมาณ
	หน่วยงาน

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	

	1.การสร้างจิตสำนึกคุณธรรมจริยธรรมค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ
	1.1 รณรงค์สร้างจิตสำนึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใส
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นได้รับข้อมูลข่าวสารครบถ้วน
	ร้อยละ 75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด
กองคลัง
กองช่าง

	
	1.2 ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการประชุมฝึกอบรม/รับฟังการบรรยายเกี่ยวกับการสร้างจิตสำนึกคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเข้าร่วมประชุม/ฝึกอบรม
	ร้อยละ 75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100,000
	สำนักปลัด
กองคลัง
กองช่าง

	
	1.3 ถวายสัตย์ข้าราชการที่ดีของแผ่นดิน
	ร้อยละของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเข้าร่วมถวายสัตย์ปฏิญาณ
	ร้อยละ 
100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด
กองคลัง
กองช่าง
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	ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสร้างจิตสำนึก  ค่านิยมให้หน่วยงาภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

	มาตรฐานความโปร่งใส   มิติที่ 1  ด้านนโยบาย/ผู้บริหารและความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส

	แผนงาน  ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นมีจิตสำนึกเรื่องคุณธรรมจริยธรรม

	มาตรการ
	กิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	งบประมาณ
	หน่วยงาน

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	

	1.การสร้างจิตสำนึกคุณธรรมจริยธรรมค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ
	1.4 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารท้องถิ่นในกิจกรรมด้านต่างๆเช่นการป้องกันการปราบปรามการทุจริต ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ด้านการทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี การเป็นประธาน/ที่ปรึกษา/คณะทำงาน/การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนเป็นต้น
	จำนวนโครงการที่ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมที่มีบทบาทในการส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กร
	ร้อยละ 75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด
กองคลัง
กองช่าง

	2.หน่วยงานมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใส
	2.1 มีการจัดทำมาตรฐานความโปร่งใสครบทั้ง 4 มิติ
	มีการดำเนินการประกาศและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรฐานความโปร่งใส
	1  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด
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	ยุทธศาสตร์ที่ 2  การบูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

	มาตรฐานความโปร่งใส   มิติที่ 2  ด้านการเปิดเผย  การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม

	แผนงาน  การป้องกันเหตุการณ์และพฤติกรรมต่างๆที่อาจเป็นภัยต่อการก้าวสู่ประเทศไทยใสสะอาด เพื่อปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นปฏิบัติงานโดยความโปร่งใสและเป็นธรรม

	มาตรการ
	กิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	งบประมาณ
	หน่วยงาน

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	

	1.การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
	1.1 การจัดอบรมให้ความรู้  ความเข้าใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540
	ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540
	ร้อยละ 75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด


	
	1.2 การเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้างผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารและ www.hongcharen.go.th
	จำนวนครั้งในการเผยแพร่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง
	อย่างน้อย  3  ครั้ง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	กองคลัง
กองช่าง

	2.การมีระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน
	2.1 มีการจัดทำมาตรฐานความโปร่งใสครบทั้ง 4 มิติ
	จำนวนแผนควบคุมภายในและแผนการตรวจสอบภายใน
	1  แผน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด


-6-
	ยุทธศาสตร์ที่ 2  การบูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

	มาตรฐานความโปร่งใส   มิติที่ 2  ด้านการเปิดเผย  การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม

	แผนงาน  การป้องกันเหตุการณ์และพฤติกรรมต่างๆที่อาจเป็นภัยต่อการก้าวสู่ประเทศไทยใสสะอาด เพื่อปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นปฏิบัติงานโดยความโปร่งใสและเป็นธรรม

	มาตรการ
	กิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	งบประมาณ
	หน่วยงาน

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	

	3.การส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐในการติดตามตรวจสอบการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
	3.1 ประชาสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส เช่นกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/วิธีการปฏิบัติข้อมูลข่าวสารให้เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น
	จำนวนการประชาสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง
	3 ช่องทาง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด


	
	3.2 การสำรวจความคิดเห็นของประชาชน/ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ อบต.หงษ์เจริญ
	ร้อยละของความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือประพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่
	ร้อยละ 
75
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด


-7-
	ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของภาครัฐ  

	มาตรฐานความโปร่งใส   มิติที่ 2  ด้านการใช้ดุลยพินิจ

	แผนงาน  การจัดการกรณีมีการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นแล้วหรือกำลังเกิดขึ้น

	มาตรการ
	กิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	งบประมาณ
	หน่วยงาน

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	

	1. การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
	1.1 จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ด้านแผนงาน  งบประมาณและบุคลากร
	มีกระบวนการตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ
	2 
เรื่อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด


	2. การจัดการเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดการทุจริต
	2.1 จัดอบรมเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
	ร้อยละของผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
	ร้อยละ
70
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	กองคลัง

	3. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน
	3.1 จัดทำรายงานผลความสำเร็จของแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น กับมาตรฐานความโปร่งใส
	รายงานผลความสำเร็จของแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นกับมาตรฐานความโปร่งใส
	1
รายงาน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด


-8-
	ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

	มาตรฐานความโปร่งใส   มิติที่ 4  การมีระบบ/กลไก  จัดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

	แผนงาน  การจัดการกรณีมีการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นแล้วหรือกำลังเกิดขึ้น

	มาตรการ
	กิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	งบประมาณ
	หน่วยงาน

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	

	1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
	1.1 การส่งข้าราชการและเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการประชุม อบรมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับ
   1.1.1 ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

   1.1.2 ด้านทรัพยากรบุคคล
   1.1.3 ด้านการเงิน
   1.1.4 ด้านการตรวจสอบภายใน
	จำนวนด้านที่เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นได้รับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพิ่มขึ้น
	ไม่น้อยกว่า 3 ด้าน
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100,000
	สำนักปลัด
กองคลัง
กองช่าง


	2. การมีระบบกลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน
	2.1 จัดทำหลักเกณฑ์วิธีการรับฟังข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
	มีหลักเกณฑ์วิธีการรับฟังข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
	1 เรื่อง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด

	
	2.2 การจัดระบบรับฟังข้อร้องเรียนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
   2.2.1 การจัดช่องทางร้องเรียน/แจ้งเบาะแส/ความคิดเห็น
-ตู้รับร้องเรียน
-จัดส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์
-ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อบต.หงษ์เจริญ
-เว็ปไซต์ www.hongcharern.go.th
	จำนวนช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริต
	4 ช่องทาง
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด


-9-
	ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  

	มาตรฐานความโปร่งใส   มิติที่ 4  การมีระบบ/กลไก  จัดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

	แผนงาน  การจัดการกรณีมีการทุจริตและคอร์รัปชั่นที่เกิดขึ้นแล้วหรือกำลังเกิดขึ้น

	มาตรการ
	กิจกรรม/โครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	ตัวชี้วัด
	ค่าเป้าหมาย
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2561
	งบประมาณ
	หน่วยงาน

	
	
	
	
	ต.ค.
	พ.ย.
	ธ.ค.
	ม.ค.
	ก.พ.
	มี.ค.
	เม.ย.
	พ.ค.
	มิ.ย.
	ก.ค.
	ส.ค.
	ก.ย.
	
	

	2. การมีระบบกลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน
	   2.2.2 ปรับปรุงและเผยแพร่หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	มีหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนทางwebsite
	1  

หลัก  เกณฑ์
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด



	
	2.3 การจัดการและแจ้งผลข้อร้องเรียน
	ร้อยละของข้อร้องเรียนที่แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียน
	ร้อยละ
100
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	-
	สำนักปลัด

กองคลัง
กองช่าง



                            








เห็นชอบ       [image: image1.emf]
                                                                                                                                  (นายนิยม  สังข์เอียด)
                                                                                                                       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหงษ์เจริญ
